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会員制生活サポートサービス JSリリーフ
今なら年会費無料！「便利・快適・うれしい」と大好評！
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照明で、お部屋の中を
模様替え！
照明で、お部屋の中を
模様替え！

部屋の雰囲気を変えたくなったら
照明を替えてみませんか？

照明器具ひとつを取り替えるだけで、
簡単に室内空間を模様替えできるのです。

さらに、意外と知らない光の色や種類、使い方など
照明の基本知識やテクニックを知っておくと
心地よい明かりのある時間が過ごせます。
最新器具のＬＥＤライトをはじめ

快適な照明生活に役立つ情報を紹介します。

～照明使いの基本レッスン～
特 集
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●照明の基本を知ろう！
　「インテリアを素敵に演出したり、リラッ
クスさせたり、照明にはさまざまな働きがあ
ります。照明の基本は、光の色と高さ、照ら
し方の３つ。この基本をしっかり把握して、
自分にあった快適空間を実現していきましょ
う」と結城さん。

照明の基本レッスン【色】
　「ランプを昼光色から電球色にするだけ
で、お部屋の雰囲気が劇的に変わりますよ」
と言う結城さん。光の色の力に注目ですね。
＜光の色＞
　「照明の光には、人を“活動的にする光”
と“リラックスさせる光”があります。人は
青白い太陽光の下で働き、赤みを帯びた夕
焼けの光とともに休息します。青白い光を
浴びれば活動的に、オレンジがかった光を

Basic knowledge of the light

知っておきたい照明の基本知識

　まるでリフォームしたみたいに室内の雰囲気が変わる！ 簡単に部屋の模様替えができる
照明の世界を案内してくれるのは、“灯りナビゲーター”の結城未来さん。照明を使って模
様替えをする前に、知っておきたい照明の基本知識を教えていただきましょう。

浴びればくつろぎモードになるのです」
＜色の使い分け＞
　「理想的な使い分けは、昼間や夕食前の早
い活動タイムは青白い光や白い光の照明で、
夕食後のくつろぎタイムはオレンジ色の光
で過ごします。作業をする勉強部屋や書斎
は青白い光、くつろぐ部屋やベッドルームに
はオレンジがかった光を使うといいですね」

結城未来さん　‒ miku yuki ‒
　タレント、灯りナビゲーター。司会やレポーターとしてテレビ番組で活躍す
る一方、インテリアコーディネーターや色彩コーディネーター、照明コンサル
タントなどの資格を生かして、灯りナビゲーターとしても活躍。独自の視点か
らとらえたわかりやすい明かり術が注目されている。著書に『照明リフォーム
でお部屋の模様替え̶たった数千円からできる明かり術』（小学館）、『頭がよ
くなる照明術』（PHP研究所）など。　　ホームページ  http://yukimiku.jp/
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＜直接照明＞
　「天井灯など頭の上から人間や床に直接光
を当てて、床やテーブルの上を明るく照ら
すので勉強や読書向き。目線の先の壁や天
井は暗く、お部屋は広く感じられません」

基本レッスン【高さを変える】
　「人は光が頭の上にあると興奮して、下
がってくると気分が落ち着いてきます。これ
は太陽の光で体験しているのと同じ心理現
象。照明の位置に注目して、光の高さを、高、
中、低の3つで変えてみましょう」
＜高い位置からの光＞
　「頭の上の高い位置から照らす光は昼間の
太陽と同じで気持ちを活動的にします」
＜低い位置の光＞　
　「目線より低い位置にある光は、沈む夕陽
のように人をリラックスさせます」
＜中くらいの位置にある光＞
　「高低２つの光の間にもう一つ、高・中・
低の位置で光のトライアングルを作ると、
立体的で美しい空間へと変身します」

基本レッスン【照らし方】
　「照らし方によって見え方や感じ方が変わ
ります。人は光が当たると緊張しやすいので、
劇場などでは明るいステージをリラックスし
て楽しむために客席を暗くします。照明の光
の照らし方にも注目してください」と結城さ
ん。
＜間接照明＞
　「天井や壁などを照らした反射で、お部
屋全体を間接的にやわらかく包み込みます。
目線の先を明るくするので、お部屋が実際
よりも広く見えます」

特集●照明で、お部屋の中を模様替え！

ランプの種類と色ランプの種類と色

　「ランプの種類には白熱灯と蛍光灯、
LEDがあります。白熱電球は、地球温
暖化防止・環境保護の観点から生産・
販売を終了する動きが広がっています。
電球型蛍光灯やLED電球は消費電力が
白熱電球よりも少なく長寿命です。
　ランプの色の名前は、色温度という光
の色の違いで、青く冷たく感じるものか
ら暖かいオレンジ色へ、昼光色→昼白色
→白色→温白色→電球色の５つに分か
れます」
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Technique of the good light

快適な照明スタイルにするテクニック

　照明で部屋の雰囲気を作ることで、くつろいだり、会話がはずんだり。リビング、ダイ
ニング、ベッドルームなどを、低予算で理想の照明スタイルに変える、結城さん直伝のスー
パーテクニックをご紹介。

●部屋別の照明テクニック 
　「お部屋別の照明テクニックを使って、雰
囲気のある空間に模様替えしましょう」と結
城さん。いよいよ実践編です。

＜リビング＞
　「用途が広いリビングは、間接照明も直接
照明も両方備えておくのがベスト。家族み
んなでにぎやかに過ごしたいときには直接
照明に。大人がゆったりと過ごせる落ち着き
のある空間にしたいときは間接照明に。雰囲
気を手軽に変えるポイントは、間接照明の
器具の存在感を抑えて光を演出し、部屋に
シルエットを描いていくこと。手持ちのスタ
ンドやスポットライトを使ってソファや観葉
植物に光を当てると、壁や天井にソファや
葉っぱの影が伸びて癒しの空間に。南の島
のリゾート気分が味わえますよ。
　テレビを見るときに部屋を暗くすると、自
分に光が当たらないので、リラックスするこ
とができます。ただし、明るいテレビ画面と
暗い画面周りの壁を目が交互に調整を繰り
返して、目に負担をかけてしまうおそれがあ
ります。部屋を暗くしたら、テレビの裏側に
熱の出にくい蛍光灯を置いて、テレビの周り

の壁を明るく照らしましょう。即席ホームシ
アターで、映画鑑賞が楽しめます」

＜ベッドルーム＞
　「寝る前には光の刺激を受けず、くつろげ
る光の中で過ごすことが安眠のコツ。究極
のくつろぎ空間では間接照明を使い、光の
色も夕日のようなオレンジ色に。
　注意したいのが寝る前の読書。ベッドサ
イドでスタンドだけをつけて本を読む場合、
視力のいい人や遠視の人は、本だけでなく
暗い周囲も目に入るため交互に目が調整を
繰り返して、目が疲れやすくなります。近視
や高齢の方は本にのみ焦点が合いがちなの
でそれほど疲れません」

＜子ども部屋＞
　「部屋の隅々まで照らす直接照明が必要で
す。ただし、寝る前には光を切り替える準備
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特集●照明で、お部屋の中を模様替え！

をしておきましょう。10歳くらいまでは光
の感受性が強く視力が上がりますが、環境
によって視力が落ちやすくなるなど影響が
大きい年代です。普段は直接照明で隅々ま
で照らしますが、寝る30分前からは天井

の照明をオフに。デスクライトの光を壁に向
けるなど簡単間接照明に切り替えて、光の
刺激を受けないようにしてください。その時
間はパジャマに着替えたり、歯磨きをしたり、
明日の準備をしながら過ごしたいですね」

＜フットライト＞
　夜中にトイレに行く時に部屋を明るくす
ると、目が覚めてしまい、なかなか寝付け
なくて困るという人も多いようです。ベッド
下にフットライトを置いて使えば、足元だ
けが明るくなり夜中のトイレも安心。眠り
に戻るのもスムーズです。

＜フットスイッチ＞
　フットライトに足元で ON/OFFできる
フットスイッチをつければ、立ち上がったと
きに足でスイッチを踏んで操作できるので、
暗闇でスイッチを探し回らなくても大丈夫。

＜リモコン＞
　リモコンで操作できる照明器具を使え
ば、座ったまま、横になったままで簡単に
操作できます。

＜タイマー＞
　眠る30 分前にセッティングして、その
まま眠りにつけば、タイマーで照明が切れ
るので安心して眠れます。

　照明を操作したり、その日の気分に合わせて簡単にチェンジしたり。結城さんおすすめ
お役立ちアイテムをご紹介。

あると楽 ！々  便利グッズ

フットライトとしても
活躍する蛍光管

フットスイッチ
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 「電球の形・サイズは？」
 「一般的なナス形の電球型、ボール型、

シャンデリア型などがあります。取り付ける
場所の深さや大きさによっては、うまく入ら
ないことも。今ついている電球をお店に持
参して、その形に似た大きさや形の電球を
探すのも、ひとつの方法です」

 「光の広がり方は？」
 「光が全体に広がる全配光・全方向タイ

プと、下方向に広がる直下タイプがあります。
白熱電球からの取替えで違和感のないもの
を選ぶなら、全配光、全方向の表示がある
ものを」

 「明るさは？」
 「LED電球の明るさの基準は「ルーメ

ン(lm)」で表示され、数値が高いほど明る
くなります。購入の際は必ずパッケージに記
載されているルーメンの数字をチェックしま
しょう。810ルーメン程度で電球60Ｗ相
当の明るさになります」
 「LED電球のチェックの仕方は？」

Q
A

Q
A

How to use the LED

LEDを徹底研究！

節電対策や環境にやさしいランプとして注目のLED電球。結城さんと一緒に注意点や選び
方などを徹底研究してみましょう。

●LEDを使いこなすには？
　「LED とは発光ダイオードのことで、
電気が流れると半導体素子が発光します。
LED電球の特徴をあげてみましょう」と
結城さん。

＜LED電球のおすすめポイントは？＞
◎低電力消費なので節電できる。
◎2万～4万時間と長寿命だから、長期間 
　ランプの交換が不要。取り替えの手間が
　煩わしい、交換の面倒な場所向き。
◎スイッチのON/OFFの繰り返しに強く、
　蛍光灯のようにスイッチのON/OFFで寿
　命を消耗することがない。
◎寒い時期や寒冷地でも点灯してすぐに明
　るくなる。

●LED電球、どうやって
　選べばいいの？
　「LED電球は日々進化を続けていて、さま
ざまな機能を備えたものが登場しています。
まずは、基本的な特徴をきちんと知って、じっ
くり選んでいきましょう」と結城さん。

Q
A

Q

■■■ Q ＆ A ■■■■■■■■■■■
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特集●照明で、お部屋の中を模様替え！

 「量販店の店頭サンプルを利用して、光
の広がり方や色、明るさの違いなどをチェッ
クしましょう。電球に手を近づけると、全配
光･全方向タイプでは手全体が明るく照らさ
れますが、直下タイプでは部分的に暗くな
るなど、光の当たり具合の違いが分かります。
肌の色が赤みを帯びているか、白くさっぱり
した色か、見え方を比較して、好みのもの
を見極めましょう」

 「家中、LEDにする必要があるの？」
 「家中を一気LEDにすることはおすすめ

できません。家族で好みの色や明るさを確
認して少しずつLED電球を導入していきま
しょう。まずは滞在時間が短いトイレや廊下、
玄関などでの試し付けが成功の秘訣です。」

A

Q
A

＜素材別のお手入れ＞
◎ガラス…取り外して中性洗剤で洗った
後、水で流します。取り外せないものは、
軽く濡らしたスポンジで拭き、最後は乾い
た布で水気を拭き取ります。

◎和紙…水洗いは禁物。ハタキやブラシ
で挨を払い落とします。

◎金属・プラスチック…中性洗剤を薄め
た水に、スポンジまたは柔らかい布をつけ、

しっかり絞ってよく拭きます。さらに水拭き
して、よく乾かします。

◎メッキ部分…水の使用は厳禁。サビや
変色の原因に。柔らかい布で挨や汚れを
からぶきします。

　「シェードやランプは1年間放置すると明るさは約20％低下。湯気や油などで汚れやす
いキッチンやダイニングでは約40％低下して不経済です。視界が悪くなり、転倒事故に
つながる危険性もあります。キッチンやダイニングは最低でも年４回、リビングや和室は
年2回、トイレや洗面所は年1回を目安に掃除をしましょう」

▲調光機能の付いたLED照明等を使ってテーブルの上
だけを明るくすると、家族が食事や会話に集中しやすく
なります。

照明器具のお手入れ
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要望の多い住宅改修の
メニューと実施例

　介護保険を活用した住宅改修の参考例と
して、要望が多く満足度の高いメニューを、
横浜支店・住宅改善課の江藤博幸副長に紹
介してもらいましょう。
　「ご要望や問い合わせが多いのは、転倒予
防や移動などを補助する手すりの取りつけ
ですね。手すりがあると、移動の不安が少
なくなると喜ばれています。各部屋につけら
れますが、一人一人希望する取りつけ位置
や長さなどが違いますので、その人にあわ
せたものが求められます。靴を脱ぐときに
玄関手すりがほしいという方やベッドの脇に
ほしいという方もいらっしゃいます」
　介護保険を活用した住宅改修には、他に
も人気メニューがいろいろあるそうです。
　「“トイレ床や浴室床の段差解消”は満足
度が高いですね。浴室床は内側５㎝から７
㎝上げて段差を軽減します。10㎜角の明る

い床タイルに変わり、快適できれいになっ
たと喜ばれています。“和室と洋室のバリア
フリー化”では、敷居は残して敷居カバー
を設置することで段差を改善します。既存
床の撤去がなく、工事が短期間ですみます。
掃除も楽になると喜ばれています」
　介助する人からの要望が多いメニューも
教えてもらいましょう。
　「安全面を考えて、“浴室扉の折戸化”を
希望される方が多いですね。少ないスペー
スで開閉できるので出入りが楽にでき、開口
寸法が広がって浴室内にゆとりができます。
扉は内開きで、仕様は緊急の脱出時にはネ
ジをゆるめて外側から取り外しができるポリ
カーボネート樹脂の救出口付きです。原状
回復の必要がないメニューです」

住宅改修を活用後の
原状回復について

　退去時の原状回復
について、注意するポ

vol.8
ＪＳでは、高齢の方や要介護の方が安全に暮らしていただけるよう介護保険を活用した
住宅改修に取り組んでいます。ＪＳが手掛けた住宅改修の中から、要望の多かった住宅
改修の実施例と効率よく行うためのアドバイスを、住宅改善課の担当者が紹介します。

介護保険を活用したＪＳリフォームの実施例
暮らしをもっとバリアフリーに

▲横浜支店・住宅改善課の
　江藤博幸副長

介護が必要になった高齢者が、在宅で安全に自立した生活を送るための介護保
険申請を行い、手すりの取付けや段差の解消等の住宅改修を行うことです。原
則１人20万円を上限として、費用の１割 が自己負担となります。申請を行わ
ずに改修をした場合は、原則として給付されませんのでご注意ください。

介護保険制度を活用した住宅改修とは
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イントを江藤副長に聞きます。
　「ＵＲ賃貸住宅の構造を熟知しているＪＳ
の施行は、特殊なケースを除いて原状回復
の必要がない工事を行います。手すりは、
そのまま残しておいて大丈夫なケースが多
いのですが、廊下に手すりを２、３ｍつけた
場合や玄関をリニューアルした場合などは、
原状回復の必要が出てくることがあります」

効率よく、スムーズに
住宅改修を行うためには

　「介護保険を活用して住宅改修を行う場合
は事前申請でないと認められません。ケア
マネジャーが理由書を作成し、見積もり図面
や書類を揃え、申請までに時間がかかります。

　　アラカルトリフォーム紹介 ●介護保険給付対象商品●
リフォームdataJSでは介護保険を活用した住宅改修をお手伝いしています。

【和室と洋室のバリアフリー化】ー 敷居との段差を改善 ー
JSでは、UR都市機構の基準にあった床のバリアフリー化工事を
取り扱っています。詳しくは、お近くのJS支店・出張所（P30.31
参照）にお問い合わせください。
※このリフォームは退去時に原状回復の必要がありません。

ですから、例えば玄関扉をレバーハンドルに
する、トイレに手すりをつける、浴室に手す
りをつけるといった工事の場合、別々ではな
くまとめて行うと効率がいいですね」
　住宅改修工事をスムーズに行う方法を、
江藤副長がアドバイスします。
　「トイレ床の段差解消では、工事中は３日
間ほど浴室が使えなくなるため、施工は秋
冬の涼しい時期がおすすめです。和室を洋
室に変更する場合は、家具の移動など手間
がかかります。お住まいの方が行うのが難し
い場合は、ＪＳが家具の移動を行うことも可
能です。費用は１時間単位で対応しています
のでご相談ください」

■介護保険に適応するJSリフォーム
支給対象になる
住宅改修

改修内容 JSアラカルト
リフォーム

❶手すりの取付 ●浴室、便所、玄関、
廊下など、転倒予防、
移動などの補助

●安全手すりの取付

❷床段差の解消 ●各室間の床段差を解
消するもの

●和室と洋室のバリア
フリー化
●トイレ床の段差解消

❸引戸等への扉の取
替

●開き戸を引戸・折戸
へ取替えのほか、ドア
ノブをレバーハンドル
への取替えなど

●玄関ノブをレバーハ
ンドルに取替
●浴室扉の折戸化

❹滑り防止及び移動の
円滑化等のための床材
の変更

●畳から板系・ビニル
系床材への張替えなど
●浴室は滑りにくいも
のへの変更など

●和室を洋室に
＊このメニューはケアマネ
ジャー等の判断によります。

❺①～④の住宅改修に
付帯する工事

（手すりの取付けのため
の壁の下地補強など）
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vol.8

足元が不安、もっとラクに使いたい、
便座の傷みや汚れが目立ってきて気になる…。
安全に使えて、お手入れが楽になるトイレのリフォームを考えてみませんか？

手すりを取りつけて
安全でラクな空間に

　トイレは1日に何度も使う場所だけに、
安全で使いやすい空間にしたいものです。
生活の中で頻繁に利用するトイレに設置す
る手すりは、体を支える、立ち・座りを補
助するなどお年寄りや体のご不自由な方が
いらっしゃるご家庭には、なくてはならな
い設備のひとつです。
　またトイレは、せまい空間なのに複雑な
動作が極めて多いところでもあります。ト
イレに手すりがあれば、ケガ防止だけでな
く、動作がラクになり、体の動きが不自由
でない人でもなにかと便利です。急激な運
動をして体が痛いときや、便器の裏を掃除
するときなど、手すりをつかむと体がラク
だという声があります。これからも設置例
が増えていく住宅設備といえるでしょう。

不安をなくそう
トイレ床の段差解消

　トイレは家族全員が頻繁に利用する場所
であり、出入りに不安があれば取り除きた
いところです。
　トイレの出入り口をフラット（平ら）にす
ることで、つまずいての転倒事故を防ぎま

トイレをもっと安全に、使いやすく！

す。特に高齢者にとっては、ちょっとした
段差も危険な事故につながります。具体的
には、段差はトイレ側の床が低くなってい
る場合が多く、トイレ側の床をあげ、廊下
との段差を解消します。

キレイで快適なトイレに
温水洗浄便座への交換

　便座は長年使い続けるうちに汚れが目
立ってくるのが気になるところです。そこ
で掃除のしやすさの面からさまざまな工夫
が凝らされています。まず、汚れが付きに
くい素材を採用していること。汚れが付き
にくければ掃除もラクになります。もう一
つは便座全体を取り外せるようにしている
こと。便座と便器の間の、手の届かなかっ
た個所も取り外して掃除できるようにして
います。
　また、温水洗浄便座を使う際に気になる
のが、暖房機能による電気使用量の多さで
す。特に冬の季節には、フタを開け放した

快適リフォーム

1

2

3
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就寝後の
トイレへの出入り、
不安がなくなりました。

トイレの入口に段差があり、夜間の

トイレ使用時に寝ぼけてつまずいて

転倒しそうになったこともあり、段

差解消のリフォームをしました。こ

れからはつまずく心配がないので

安心してトイレに行けます。

千葉県　Sさん

　お客様の声

※掲載予算は参考（税込み）です。間取り・既存の状態により変わりますので、現地調査の上お見積もりいたします。
最寄りのJS事務所へお問い合わせください。（P30.31）

ままにしておくと、放熱によって電気代が
かさむことになります。便座をおろし、使
用後に必ずフタを閉めること。これだけで、
冬場の電気代を大きく節約できます。

After

Before

介護保険給付対象商品

介護保険給付対象商品

【トイレ床の段差解消】

アラカルトリフォーム紹介
アラカルトリフォームとは、退去時に原状回復義
務が免除されている模様替え工事です。

リフォームdata

【安全手すりの取付】

トイレの床をあげることで、出入りが
ラクになり、同時にトイレの床もキレ
イになります。

トイレや、玄関･廊下･洗面所･浴室な
どに取りつけられる、握りやすく手に
やさしい素材の手すりです。

　　　　　　　　　予算（目安）　　　標準工事時間

●トイレ床の段差解消  ￥47,500 ～　 　　1日

●　　　　　　　　 ￥17,000 ～　　  １ 時間

●洗浄便座の取付　 ￥35,000 ～　　  2  時間

トイレリフォーム・データ（首都圏地区）

＊1下地補強が必要な場合は、別途料金となります。
＊ 2狭小型便器対応商品も別途用意しています。
　　 ご相談ください。

（L=40cm× 2本）（＊ 1）
安全手すりの
取付（トイレ）

一般型（温水洗浄・暖房便座・脱臭）（＊ 2）

＊お部屋のタイプによっては完全に段差が解消
できない場合があります。
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After

Before

団 地 の 植 物 ガ イ ド

樹木は時間の経過とともに、団地の景観を変化させます。
時には、伸びすぎたり、管理に失敗するとさまざまな
障害を引き起こすことがあります。
必要があれば再生剪定を行い、樹木を再生させ
ましょう。

樹木を再生させるために

■日照障害を解消しましょう　　
　伸びすぎた樹木に再生剪定を行うと、バルコニー
や部屋の中まで陽の光が届くようになります。風通し
も良くなります。

JSは担当している団地の植物管理を通して、皆さんの安全・安心・快適な
団地生活をお手伝いしています。

団団地の植物図鑑 - 冬の植物編 -
ヒ
マ
ラ
ヤ
ユ
キ
ノ
シ
タ
／
ユ
キ
ノ
シ
タ
科
／
花
期 

：

2
〜
4
月

早
春
に
淡
い
ピ
ン
ク
の
花
を
咲
か
せ
る
多
年
草
で
す
。
き
わ
め

て
耐
寒
性
が
強
く
て
育
て
や
す
く
、
丈
は
あ
ま
り
高
く
な
ら

ず
横
に
広
が
っ
て
い
き
、
常
緑
な
の
で
地
面
を
覆
う
グ
ラ
ン
ド

カ
バ
ー
に
も
利
用
さ
れ
ま
す
。

ジャノメエリカ／ツツジ科／花期：12～4月
常緑の低木で、高さは２メートル前後。小さな花を
無数につけます。花の中心の黒い部分が蛇の目模
様に見えることが名前の由来です。
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After

Before

After

Before

■見通し不良を解消しましょう
（防犯対策のために）

　　
　樹木の高さを抑えたり、枝抜きを行い、見通し
を良くします。特に
街路灯周辺を注意深
く剪定することで、
夜間の安全を確保し
ます。

ロウバイ／ロウバイ科／花期：1～2月
真冬に満開の花を咲かせる数少ない花木の一つで
す。鮮やかな黄色い花を枝いっぱいに付け、花には
芳香があります。

スイセン／ヒガンバナ科／花期：11～4月
寒い時期から房状に咲くニホンスイセンと、３月頃暖か
くなって一つの茎に大きな花をひとつ咲かせる西洋種の
２種類に大別されます。

■駐車場への障害を解消しましょう　　
　車の上部や側面の樹木に再生剪定を行うと、樹木
からの樹液や実などが落ちて車を傷つけたり、邪魔な
枝等で車の乗り降り
が妨げられる事がな
くなります。
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 ■自治会会長の加藤暹さん
（写真左から）副会長の細川義勝さ
ん、環境整備部長の荒生勝美さん、
会計部長の沖山久さん

（写真左から）事務局長の飯島之子
さん、文化・体育部長の入江咲枝さ
ん、福祉厚生部長の吉村栄子さん

■
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ス
テ
ー
シ
ョ
ン
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な
っ
て
い
る
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園
に
設
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れ
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テ
ム
。
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ミ
収
集
車

　

が
回
収
後
は
ク
リ
ー
ン

　

メ
イ
ト
が
清
掃
点
検
を

　

担
当
。

CLOSE  UP  団地ライフ

千葉県松戸市小金原団地自治会

●引き継いできた活動目標
　雑木林を切
り開いた台地に
広がる小金原団
地。広大な敷地
に樹木が茂り、
５階建ての建物がズラリと並んでいます。
　入居開始は昭和４４年５月、翌年に自治
会が発足しました。自治会は団地生活を支

えるために、福祉や教育、
防災、消費生活などさま
ざまな組織で構成されて
います。敷地の中ほどに
ある集会所に、自治会役

員のみなさんが集まってくれました。話の口
火を切るのは自治会会長の加藤暹さんです。
　「自治会設立以来、引き継ぎながら守って
いる活動目標が“５つ”あります。団地住民
の親睦と文化の向上、生活環境作り、周辺

住民との親睦や他団地自治会との協力、全
戸加入を目指す組織作り、老人と子どもを
守り尊ぶ活動、などを目標にしています」

●夏まつりは地域の一大イベント 
　自治会が開催している年間行事について、
事務局長の飯島之子さんに伺いました。
　「新春のつどい、防災訓練、夏まつり、敬
老会、日帰りバス旅行などさまざまな行事
を開催しています」
　中でも発足
以来続いてい
る夏まつりは、
２８年前から
分譲住宅の自
治会と共催し、
近隣の１８町会
自治会も参加
するなど、なく
てはならない
地域のイベン
トとして定着。
　加藤さんは、「今年は“東日本大震災後に
開催していいのか？”という声もあり、何度
も話し合って開催の中止も検討しました。結
果は、被災地を元気づけるためにも自粛し
ないで例年通り２日間開催しようじゃない
かということに。当日は、４０軒を超える模
擬店が出て、３万人以上の人出でにぎわい、
どじょう・うなぎつかみ大会やラムネ早飲み

安心して暮らせる環境の中で、絆を深めていきたい
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■夏まつりではミニＳＬや沖縄舞踊エイサー、和太鼓、阿波踊りなど演目が
　盛り沢山。

■敬老の日に開催される「敬老を祝
　う会」の催しで、女性コーラスの
　美しいハーモニー。

■地元消防署の指導のもと、消火器
　を使っての消火活動などを行う防
　災訓練。

今年で創立４１年を数える小金原団地自治会。夏まつりは松戸市の夏を彩るイベ
ントに発展するなど地域との連携を深めながら、高齢者や子育て世代が安心して
住み続けられる住環境作りに取り組んでいます。

大会、ミニ動物園、朝市、フ
リーマーケットなどを楽しみ
ました。夏まつり期間中には、
被災地支援の一環として義
援金を募り、自治会特別会
計からも拠出し、あわせて松
戸市を通じてお届けしまし
た」と、今年度の事情を説
明してくれました。
　「新春のつどいと同日開催
することで参加者増に成功
したのが防災訓練です。地
元の消防署に協力を仰ぎ、
はしご車での中層階の災害
時避難訓練やＡＥＤ（自動体外式除細動器）
講習などを実施。団地内の防災ステーショ
ンでは、座板を取るとかまどに変わるベン
チを使って炊き出し訓練をしたり、公園の腰
かけイスの中からテントを取り出して仮設ト
イレを実際に組み立てる訓練を行っていま
す」

●高齢者の暮らしをサポート
　管理戸数は２０６４戸。そのうち60歳以
上の世帯が4割を超えています。約600
世帯が７０歳以上という小金原団地。高齢
者対策にどのように取り組んでいるのか、加
藤さんに伺いました。
　「高齢者や障害者などの“住宅セーフティ
ネット”の充実を目指して、できるところか

ら着実に活動しています。きめ細かいケアや
隣近所の見守り、緊急時の対応など自治会
が中心となって活動し、民生委員やボラン
ティアのみなさんとも協力しながら、支えて
いく基盤整備をしっかり行っていきたいと考
えています」
　自治会ではその一環として、民生・児童
委員ＯＢが発案した高齢者のための定例茶
話会“ふれあいサロン”の開催に協力。毎
月第三木曜日に集会所で開催するサロンに
は高齢者が多数参加しています。
　これからの課題について伺うと、「高齢者
が安心して住み続けられる、安心して子育
てできる団地を目指して、住環境作りに力を
入れていきたい」と、加藤さんが力強く語っ
てくれました。
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早ワザごはん
平野レミの

早ワザごはん

シャンソン歌手で料理愛好家、
夫はイラストレーターの和田誠さん
シェフではなく主婦として自作料理に情熱を燃やしている。

最近ではツイッターでの140字レシピも好評。

アプリ「つぶやきごはん」も発売中。 http://www.remmy.jp/

豚肉をソテーするときに酢を使うと

酢が肉の臭みを消してくれて

サッパリした味わいになるの。

そこに、みりんを足してみて！

独特の風味が楽しめるわよ。

酢+みりんでバルサミコ酢の代わりになって

パンチが効いたお味になるんだから。

肉と野菜を同時に焼くから手間いらず。

簡単に栄養満点メニューができちゃうの！

みりん+酢を使って、パンチが効いたお味に！

「豚ロースソテー」
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ご紹介のお料理がさらに簡単に
おいしく作れる

「レミパン」（平野レミ考案）を、
抽選で10名様にプレゼント！
詳しくは29ページに。

■ 材料（2人分）

豚ロース肉（１cm厚１５０ｇ） ２枚
サラダ油  大さじ１.５ 
塩・コショウ  少々

【A】
エリンギ（たて切り） 小２本
赤パプリカ（半分をたて切り） １／２個
アスパラ（３等分） ２本

【Ｂ】
しょうゆ 大さじ１.５
酢 小さじ２
みりん 小さじ２

15
調理時間 

分くらい 

■ 作り方

　豚肉の両面に塩・コショウをする。
　フライパンにサラダ油を熱して、
①の片面をソテーする。
　豚肉がキツネ色に焼けたら、ひっ
くり返して【A】を加えて炒め、フ
タをして火を通す。
　次に【Ｂ】を加え、フタをして味
をなじませる。
　汁ごと器に盛り、汁をつけていた
だく。食べるときにマスタードをつ
けるとおいしい。

＋ 技 plus＋
●冷蔵庫から出した冷たい豚肉をそのまま焼くとかた
　くなるから、焼く前に室温に戻しておいてね。仕上
　がりも早くなるわよ。
●豚肉は、焼く前に包丁の先で筋を切り、軽く切れ目
　を入れておくと、火の通りがよくなって、焼き上がり
　が柔らかくなるの。
●焼き方のポイントは、最初に肉汁が逃げないように
　焼くことよ。表面を強火で焼いてから、弱火にして
　ゆっくりと焼き上げて。
●つけあわせの野菜はキャベツでもピーマンでも、家
　にあるものでＯＫ！
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▲緊急事故受付センター
　山口勲所長

▲オペレーションルームでの引き継ぎ、ミーティング風
　景。当日の団地の工事情報等をしっかりと共有します。

Q.業務の内容を教えてください。
̶̶ 水漏れやトイレ
のつまりなど住まいの
緊急事故が起きたと
きに、団地にお住まい
のお客様からのご相
談を受けて、２４時間
３６５日、適切な解決
方法をお知らせしてい
ます。過去のデータを見ると、アドバイスだ
けで解決するのが５６％、専門の補修班を
向かわせるケースが３３％、他に支社・支店
等で対応するケースなどがあります。　
　特殊な業務としては、給水施設などの監
視連絡や、ＪＳが開発した“給水施設遠隔
制御システム”を利用している団地への対
応があります。

Q.対応の流れとスタッフ態勢について、
　 教えてください。
̶̶センターは首都圏、大阪、名古屋、福
岡、北九州の全国5ヶ所に設置しています。
首都圏の場合、スタッフは２３名、オペレー
ターは１９名の態勢を組んでいます。
　電話がかかってきた段階でパソコン画面
を見ながら団地検索を行い、特記事項や修
繕履歴などを確認します。補修工事を実施
することになった場合は、工事内容や進捗状

況、連絡先などをパソコンの工事欄に記録
します。夜間に受けた修理依頼は、翌朝のミー
ティングで次の担当者に引き継ぎます。担
当者は、その日の工事予定などの確認を行
い、補修を担当する協力会社に連絡します。
水道の補修工事などに対応する協力会社に
は、常時約１５０名の待機者がいます。

　

Q.どんなアドバイスをしていますか？
̶̶ 一番多いのが天井からの水漏れです
が、この場合は、まず上階にお住まいの方
の“こぼし水”を確認していただきます。上
階の方が不在の場合は、玄関先のメーター
ボックス内にある水道の元栓を閉めて、そ
の旨を記したメモを上階のお宅に投函して
いただくようアドバイスしています。こぼし
水の原因は、洗濯機のホースが外れている、
浴室の防水切れなどがあります。防水切れ
の場合は、入浴しただけで水漏れすること
もあります。この場合は補修工事を行います。
　水漏れの原因がわからない場合は、誰が

「どうしよう？」「困った！」という住まいの緊急事故が起きたときは、
すばやく適切に対応する緊急事故受付センターへ。緊急事故にど
のように対応しているのか、首都圏地区担当の山口勲所長に話を
聞きます。　

こんにちはＪＳです。
安心できる暮らしを私たちがサポートします
…緊急事故受付センター
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緊急事故受付内容（平成22年度・内容別上位15項目）

修理費用を負担するのか判断できないこと
があります。このような場合は専門の補修
班が現場に到着してからの判断になります。

Q.東日本大震災時はいかがでしたか？
̶̶ 地震が起きたときは、電話が引っ切り
なしの状態でした。オペレーターを増やし
て対応したのですが、相談の電話が殺到し、
それぞれの被害状況もなかなか把握できず、
対応に苦慮しました。強い揺れによる被害
で相談のお客様がパニック状態になり、内
容を把握するまでに時間がかかったり、後
からお電話されたお客様にはお待たせして、
ご迷惑をおかけする場合もありました。
　地震の被害状況がつかめず、行政の対応
も示されない状況の中で相談受付をしなが
ら、どこから手をつけるか、どう動けるか、
いつになったら補修工事ができるのか、情

報を集め、対応方法を必死で模索しました。
　震災を通して強く感じたのは、団地にお
住まいのお客様の安心・安全を守っていく
という使命感です。緊急事故受付センター
が果たす役割は大きいと思います。緊急事
故そのものが、それ以上大きくならないよう、
広がらないようにすることを第一に考えて、
対応しています。

Q.取り組んでいることを教えてください。
̶̶さまざまな事故に対応できるオペレー
ターの育成に力を入れています。１ヵ月程の
新人研修を行い、現物や模型を見て新しい
計器などの構造の理解に努め、団地内の電
気設備や水道、駐車場などを幅広く理解し
てお客様に説明できるよう研修しています。
研修後は実際の業務に加わり、一人前にな
るために研鑽を積んでいます。

●全国5ヶ所の緊急事故受付センターの連絡先は、本誌Ｐ31でご確認ください。
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随筆　　　　　　　　　　　　　　その30

大槻茂

大槻茂　SHIGERU OHTSUKI　

読売新聞社に入社後、社会部、生活情報部を経て、現

在、青森大学客員教授。主な著書に「新天皇家の人々」

「そばとうどん」「渋谷天外伝」など。

滑川公一　KOHICHI NAMEKAWA

イラスト・漫画修業のため渡仏。帰国後に個展「パリと猫

と…」。 '82年度日本漫画家協会優秀賞受賞する。作品に

「世界のショートショート傑作選」「なにぬねこ」など。

　歌舞伎の世界は、先祖代々の名を継
ぐ「襲名」という儀式が重きをなしてい
る。その襲名を披露する興行も、興行
会社が力を入れるだけに、好劇家にとっ
ては見逃せない舞台が多い。そうした期
待を乗せ、２０１２年２月には「中村勘
太郎改め六代目中村勘九郎」、６月には
「市川亀治郎改め四代目市川猿之助」の
襲名披露が、東京・新橋演劇場で行わ
れる。
　ちょっと驚いたのは、「猿之助襲名」
である。歌舞伎界では、長男が父親の
名を継ぐのが一般的である。だが、三代目猿之助の長男・香川照之は、父親とは別の
人生を歩んできた。そのため、猿之助の名は、香川のいとこにあたる市川亀治郎が四
代目として襲名することになった。香川は、歌舞伎俳優として舞台に立つときは九代
目市川中車を、映画やテレビに出演するときはこれまで通り香川照之を名乗るという。
　猿之助の名前を大きくしたのは、二代目と三代目である。二代目は進歩的な考えの
持ち主で、戦前、歌舞伎界の旧弊に反発して独自の道を進もうとしたこともあった。
戦後も、訪中歌舞伎団を結成するなど時代を先取りして舞台に立った。三代目もそう
した父の血を引いてか、「猿之助歌舞伎」と呼ばれる世界を確立するなど、常に歌舞
伎界に新風を吹き込んできた。
　襲名しても、代々の名優に肩を並べられるとは限らないのが世の習いである。襲名
にまつわる悲喜こもごもも後を絶たない。襲名にまつわるあれこれを一冊の本にまと
めるべく準備を進めているが、四代目猿之助については心配をしなくてもよさそうだ。
亀治郎の才覚、努力と頑張りは、多くの歌舞伎ファンが認めるところである。歌舞伎
俳優としては未知数だが、香川の演技力にも定評がある。新猿之助、新中車の活躍に
期待したい。

イラスト・ナメ川コーイチ
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団地ならではの皆さんのいきいきとした暮らしぶりを楽しませてもらっています。
たくさんのお便りをお待ちしています。

川柳、団地生活気質
だんちせいかつかたぎ

キンモクセイ　香る坂道　ランドセル
N･Yさん

風呂掃除　オセロで決める　老夫婦
N･Tさん

会 釈して　肩引き通る　小路かな
T･Sさん

パパを待つ　階段の音　耳すます
W･Mさん

目覚ましは　セミの声より　妻の声
S･Hさん

気に入りの　イチョウ並木を　老いふたり
E･Kさん

　多種の樹木・植物に囲まれ、まるで公園

の中に住んでいる気分です。季節ごとに木

を見上げながらの散歩が楽しみです。

福岡県／O・Tさん

　週２回の夜パトロールで、毎回、窓から「ガ

ンバッテネ」「コンバンワ」との黄色い声援

をいただいています。  千葉県／S・Tさん

　今はキンモクセイの香りがあふれていて、

アロマテラピーそのものです。うれしいです。

東京都／T・Tさん

　本誌同封のアンケートにお答えいただいた
方の中から抽選で、平野レミさん考案の「レ
ミパン」（フタ付フライパン）、コンパクトに
収納できる「保冷温トートバッグ」、東日本
大震災寄付金付の「クオカード」をプレゼン
トします。アンケートのプレゼント希望欄を
チェックし、送ってください。
締切りは平成24年2月29日。

保冷温
　トートバッグ…

レミパン…

東日本大震災寄付金付
クオカード（500円分）…

名
10

名
50

名
20

＊バッグの色は選べません。ご了承ください。
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関東支社　〒110-0008　台東区池之端1-2-18 MG池之端ビル3階　　　　　　  TEL 03（6803）3600（代）

お住まいの団地の所在地 管轄事務所

千葉市、佐倉市、成田市 千葉支店　　　　　　　      TEL 043（277）7371（代）
〒261-0004　千葉市美浜区高洲4-5-8

船橋市（千葉ニュータウン小室ハイランドを除く）、習志野市、
浦安市、市川市

千葉西支店　　　　　　　   TEL 047（452）1121（代）
〒275-0021　習志野市袖ヶ浦3-2

八千代市 八千代出張所　　　　　　   TEL 047（485）0177（代）
〒276-0027　八千代市村上1113-1-1-39-102

松戸市、柏市、流山市、鎌ヶ谷市、我孫子市、印西市、白井市、
船橋市の一部（千葉ニュータウン小室ハイランド）、茨城県取手
市、牛久市

千葉北支店　　　　　　　   TEL 04（7144）8173（代）
〒277-0845　柏市豊四季台2-1-105-101

さいたま市、川口市、鳩ヶ谷市、上尾市、桶川市、戸田市、鴻巣市、
久喜市、北本市、蕨市

浦和支店　　　　　　　　   TEL 048（882）7141（代）
〒336-0017　さいたま市南区南浦和3-49-53

草加市、三郷市、吉川市、八潮市、越谷市、幸手市、春日部市 東埼玉支店　　　　　　　   TEL 048（935）2271（代）
〒340-0053　草加市旭町3-3-1

所沢市、新座市、川越市、朝霞市、富士見市、和光市、鶴ヶ島
市、坂戸市、狭山市、ふじみ野市、日高市、入間市

西埼玉支店　　　　　　      TEL 049（261）1874（代）
〒356-0006　ふじみ野市霞ヶ丘1-2-27-305 
　　　　　　  ココネ上福岡二番館3階

日本総合住生活株式会社 事務所及び管轄団地所在地一覧
東京支社　〒140-0013　品川区南大井6-26-3　大森ベルポートD館11階　　　TEL 03（6803）3830（代）

お住まいの団地の所在地 管轄事務所

江戸川区、江東区、墨田区
東京東支店　　　　　　　　TEL 03（5653）2131（代）
〒136-0075　江東区新砂1-6-35 Nビル東陽町5階

葛飾区、荒川区、足立区、台東区
城北支店　　　　　　　　　TEL 03（3601）5161（代）
〒125-0062　葛飾区青戸3-11

豊島区、板橋区、練馬区
東京北支店　　　　　　　   TEL 03（3936）2036（代）
〒175-0082　板橋区高島平2-32-2

北区、文京区
王子出張所　　　　　　　　TEL 03（5902）5150（代）
〒114-0002　北区王子5-2 王子五丁目団地2-110

品川区、港区、渋谷区、新宿区、杉並区、世田谷区、千代田区、
中央区、中野区、目黒区、大田区

東京南支店　　　　　　　　TEL 03（6381）5571（代）
〒141-0031　 品川区西五反田7-24-5 日本生命西五反田ビル3階

青梅市、立川市、三鷹市、小金井市、国分寺市、国立市、小平市、
昭島市、西東京市、調布市、東久留米市、東村山市、府中市、武蔵
村山市、武蔵野市、福生市、狛江市、羽村市、東大和市、清瀬市

北多摩支店　　　　　　　   TEL 042（538）2051（代）
〒190-0003　立川市栄町6-1-1 立飛ビル7号館8階

多摩市、町田市、日野市、八王子市、稲城市
南多摩支店　　　　　　　   TEL 042（372）5111（代）
〒206-0031　多摩市豊ケ丘4-7　

横浜市（旭区、港北区、神奈川区、瀬谷区、西区、青葉区の一
部（青葉台）、中区、鶴見区、都筑区、南区、保土ヶ谷区、緑区）
川崎市（川崎区、中原区、幸区、高津区）

横浜支店　　　　　　　　   TEL 045（470）8611（代）
〒222-0033　横浜市港北区新横浜1-17-12 IWATAビル3階・4階

横浜市（磯子区、港南区、栄区、金沢区、戸塚区）、横須賀市
横浜南支店　　　　　　　   TEL 045（833）3075（代）
〒235-0045　横浜市磯子区洋光台4-2-25

大和市、藤沢市、平塚市、茅ヶ崎市、鎌倉市、秦野市、厚木市、相
模原市、海老名市、座間市、横浜市青葉区（青葉台を除く）、
川崎市（宮前区、多摩区、麻生区）、伊勢原市

神奈川西支店　　　　　　　TEL 046（206）1071（代）
〒242-0013　大和市深見台3-1-13

●ご案内
東京支社、関東支社が管轄する団地にお住まいの方で、マンション保険等各種保険及び網戸のお申込みやご相談の場合は、下記の
事務所までご連絡をお願いいたします。なお、平成24年1月30日より事務所住所が変更になります（電話連絡先は変わりません）。

首都圏事業本部 保険センター 〒130-0012 墨田区太平4-1-3 オリナスタワー16F（現住所）    ［マンション保険等］　  0120-377-086
　　　　　　　　　　　　  〒101-0054千代田区神田錦町1-9東京天理教館5F（新住所）                  ［網戸］　  0120-648-994
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大阪支社　〒536-0025　大阪市城東区森之宮2-9-201　　　　　　  　　　　　TEL 06（6969）1001（代）
お住まいの団地の所在地 管轄事務所

大阪市（北区、都島区、中央区、西区、港区、大正区、天王寺区、
浪速区、東成区、生野区、旭区、城東区、鶴見区、阿倍野区、
住之江区、住吉区、東住吉区、平野区、西成区）、枚方市、寝
屋川市、門真市、守口市、大東市、東大阪市、八尾市

大阪中支店　　　　　　　   TEL 06（6977）1500（代）
〒537-0025　大阪市東成区中道1-10-26 サクラ森ノ宮ビル8階

大阪市（淀川区、東淀川区）、豊中市、吹田市、高槻市、茨木市、
摂津市、池田市、箕面市、三島郡

大阪北支店　　　　　　      TEL 06（6831）1716（代）
〒560-0083　豊中市新千里西町1-1-4 
                    千里中央ツインビル別館3階

堺市、藤井寺市、富田林市、和泉市、河内長野市、貝塚市、岸
和田市、高石市、阪南市、松原市、泉佐野市、泉大津市、泉南市、
大阪狭山市、羽曳野市

大阪南支店　　　　　　      TEL 072（270）9100（代）
〒593-8303　堺市西区上野芝向ヶ丘町6-6-40

神戸市、明石市、三木市、姫路市 兵庫支店　　　　　　　      TEL078（251）4458（代）
〒651-0083　神戸市中央区浜辺通2-1-30 三宮国際ビル5階

大阪市（西淀川区、此花区、福島区）、尼崎市、西宮市、芦屋市、
伊丹市、宝塚市、三田市

阪神支店　　                     TEL 06（6412）0551（代）
〒660-0861　尼崎市御園町24 尼崎第一ビル7階

奈良市、橿原市、香芝市、櫻井市、大和郡山市、奈良県北葛城郡、
京都府相楽郡、京都府木津川市、三重県名張市

奈良支店　　　　　　　　   TEL 0742（72）1700（代）
〒631-0806　奈良市朱雀3-14-3

京都市、宇治市、亀岡市、久世郡、八幡市、滋賀県大津市
京都支店　　　　　　　      TEL 075（365）1010（代）
〒600-8441　京都市下京区新町通四条下ル四条町347-1
　　　　　    京都西烏丸ビル2階

名古屋支社　〒460-0024　名古屋市中区正木3-5-30 名鉄正木第二ビル　　　　TEL 052（350）2850（代）
お住まいの団地の所在地 管轄事務所

名古屋市（港区、昭和区、瑞穂区、中区、中川区、中村区、天白区、
南区、熱田区、緑区）豊田市、豊明市、知多市、知立市、津島市、
日進市（アーバンドエル赤池、アーバンドエル赤池第二）、東郷町、
みよし市、弥富市、蟹江町、三重県桑名市、四日市市、津市

名古屋支社　　　　　　　   TEL 052（350）2850（代）
〒460-0024　名古屋市中区正木3-5-30 名鉄正木第二ビル

一宮市、稲沢市、岩倉市、江南市、清須市、岐阜県各務原市、
北名古屋市

愛北出張所　　　　　　      TEL 0587（51）6401（代）
〒483-8221　江南市赤童子町大堀51 NTT江南ビル1階

名古屋市（守山区、西区、千種区、東区、北区、名東区）、日進
市（日進香久山花の街）

名北支店　　　　　　         TEL 052（911）7216（代）
〒462-0802　名古屋市北区上飯田北町4-75-3

春日井市、小牧市
高蔵寺出張所　　　　　　   TEL 0568（91）0543（代）
〒487-0033　春日井市岩成台6-2-3

福岡支社　〒814-0114　福岡市城南区金山団地26-4　　　              　　　　　TEL 092（861）9755（代）
お住まいの団地の所在地 管轄事務所

福岡市、古賀市、宗像市、春日市、大野城市
福岡支社　　　　　　         TEL 092（861）9755（代）
〒814-0114　 福岡市城南区金山団地26-4

北九州市、遠賀郡
山口県下関市、周南市

北九州支店　　　　　　      TEL 093（923）8830（代）
〒802-0064　北九州市小倉北区片野3-15-5

JSへのお問い合わせ、ご相談などは、お住まいの団地を管轄するJSの各事務所にご相談をお願いいたします。
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水漏れ、排水詰り、断水、停電、などの緊急時の連絡先

●首都圏地区…TEL 0570（002）004  または TEL 048（839）0901
●大阪地区……TEL 06（6969）2151　　●名古屋地区……TEL 052（350）2900
●福岡地区……TEL 092（861）2525　　●北九州地区……TEL 093（923）8831
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